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Zatacznik nr 1 do Zapytania ofertowego nr: ZO/01/2017

Szczegotowy zakres prac przewidziany do wykonania

Wstep

Zatgcznik 1 do dokumentu ZO/01/2017 ma na celu przedstawienie szczegétowych zatozen
dotyczacych budowy specjalistycznego systemu ,eSolver”, ktéry obejmuje:

e System eSolver umozliwiajgcy wielowariantowg konfiguracje silnika analitycznego do
przetwarzana danych w trybie ciggtym oraz tworzenia analiz wielowariantowych,
konfigurowanie modeli analitycznych (2 modele obliczeniowe, 3 modele predykcyjne)
oraz podglad wykonanych przetwarzan danych;

e Dostarczenie 5 modeli analitycznych, w tym: 2 modele predykcyjne (Model MP1 -
Prognoza sprzedazy, MP-2 Prognoza zamowien) oraz 3 modele obliczeniowe (Model
MO1- Projekty, MO2 - Zasoby, MO3- Produkcja);

e Wykonanie integracji systemu eSolver z istniejgcymi systemami Zamawiajgcego, w
tym: integracja z systemem e-Raprotowanie oraz e-Serwisowanie;

e Wykonanie aplikacji mobilnej do prezentacji wynikdw przetwarzania danych oraz jej
integracje z systemem eSolver.

Celem prac jest dostarczenie uzytkownikom narzedzia do przyjaznej wielowariantowej
konfiguracji modeli analitycznych (parametry przetwarzania) oraz narzedzia do wizualizacji
procesu przetwarzania danych. System zostanie wyposazony w wielojezyczny interfejs
graficzny umozliwiajgcy sprzedaz licenciji nie tylko firmom z Polski, ale réwniez firmom w ramach
UE.

Dostarczenie w/w rozwigzania jest zwigzane z realizacjg przez TeamSoft Sp. z 0.0. projektu, w
ramach Dziatania 2.3.1 Innowacje w MSP. Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa tédzkiego.

Planowany zakres

Przedmiotem ustugi jest wykonanie nastepujgcych zadan:
1. Dostarczenie systemu eSolver:

W ramach zadania ,Dostarczenie systemu eSolver”, zostanie zakupiona licencja
specjalistycznego systemu umozliwiajgcego wielowariantowe skonfigurowanie modeli
analitycznych (opisanych w pkt IV) wraz z mozliwoscig zatadowania i przetwarzania danych
wejsciowych z systeméw e-Serwisowanie i/lub e-Raportowanie oraz plikow ptaskich i
wykorzystanie srodowiska obliczeniowego R-PROJECT i COIN-OR do przeprowadzenia
obliczen w ramach jednego z dostarczonych modeli predykcyjnych (pkt . 4) lub
obliczeniowych (pkt. 5).
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Rysunek 1. Schemat systemu eSolver

Ponizej zostaty opisane gtébwne moduty Systemu eSolver:

Konfigurator modeli predykcyjnych - modut odpowiedzialny za konfiguracje
modelu danych wejsciowych i wyjsciowych dla Model MP1 - Prognoza sprzedazy,
Model MP2 - Prognoza zamdéwien (opisane w rozdz. 1V.1-2) - Konfiguracja modeli
predykcyjnych ma na celu zdefiniowanie obiektéw danych wejsciowych i
wyjsciowych, okreslenie sposobu mapowania danych wejsciowych z systemu
Zamawiajgcego (e-Raportowanie) oraz plikow ptaskich do wymaganych danych
wejsciowych srodowiska obliczeniowego R PROJECT. Konfiguracja danych
wejsciowych i wyjsciowych opiera¢ sie bedzie o model metadanych oraz graficzny
interfejs uzytkownika. Interfejs graficzny powinien umozliwia¢é w prosty sposob
skonfigurowanie struktury danych oraz wskazanie zrodet danych do przetwarzania.
Wyniki obliczen powinny by¢ dostepne wprost w systemie eSolver i/lub poprzez
integracje z systemem eRaportowanie jako dane wejsciowe do skonsolidowanych
raportow.

Konfigurator modeli optymalizacyjnych: Model MO1 - Projekty, Model MO2 -
Zasoby, Model MO3 - Produkcja (opisane w rozdz. 1V.3-5). Konfiguracja modeli
optymalizacyjnych ma na celu zdefiniowanie modelu danych wejsciowych i
wyjsciowych, okreslenie sposobu mapowania danych wejsciowych z systemow
Zamawiajgcego (e-Raportowanie, e-Serwisowanie) oraz plikow ptaskich do
wymaganych danych wejsciowych Srodowiska obliczeniowego COINOR.
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Konfiguracja danych wejsciowych i wyjsciowych opiera¢ sie bedzie o model
metadanych oraz graficzny interfejs uzytkownika. Interfejs graficzny powinien
umozliwia¢ w prosty sposéb skonfigurowanie struktury danych oraz wskazanie
zrédet danych do przetwarzania. Wyniki obliczen powinny by¢ dostepne wprost w
systemie eSolver i/lub poprzez integracje z systemem eRaportowanie jako dane
wejsciowe do skonsolidowanych raportow.

Modut przetwarzania danych wraz z systemem wykrywania btednych danych
wejsciowych - poza danymi wejSciowymi z Systemdéw zamawiajgcego
(eRaportowanie i eSerwisowanie), Zamawiajacy zaktada mozliwo$¢ importu
danych z plikdw ptaskich lub plikow Excel. Model przetwarzania danych ma
wykrywac¢ niezgodnosci danych wzgledem przyjetego formatu danych np:
oczekujemy w kolumnie daty w formacie krétkim DD-MM-RRRR a dane wejsciowe
zawierajg kwote, w takim przypadku system eSolver podczas przetwarzania
powinien zgtosi¢ btgd danych wejSciowych i nie dopusci¢ do dalszego
przetwarzania przez silniki obliczeniowe R PROJECT lub COINOR, réwnoczesnie
w logach przetwarzania danych powinien by¢ wskazany wiersz z niepoprawnymi
danymi. Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ tworzenia kilku wariantow
przetwarzania danych dla tych samych danych wejsciowych, ale z innymi
parametrami przetwarzania.

o Modut przetwarzania danych powinien rejestrowac¢ wyniki z przetwarzania
ze Srodowiska obliczeniowego, w taki sposéb, aby mozliwe byto
pozniejsze przeprowadzenie poréwnania danych w ramach analizy
wielowariantowej na danych wyjsciowych z procesu przetwarzania danych.
Uzytkownik powinien mie¢ mozliwos¢ podgladu danych dla kazdego
wariantu

Modut taczenia danych z réznych zrédet - modut ten pozwala taczy¢ dane z kilku
zrodet danych np.: z dwoéch plikdow ptaskich poprzez jedng wspding kolumne w
zbiorach danych klucz np.: nazwa firmy. System powinien dostarczac¢ interfejs do
konfiguracji taczenia danych z dwoch zrodet danych poprzez ich wybor oraz
wskazanie po ktorej kolumnie nastapi taczenie danych.

Modut administracyjny - pozwala zarzgdzac profilami uzytkownikow w ramach
firm oraz zarzgdzanie kontekstem danych. Kontekst danych bedzie konfigurowalny
w uktadzie Klient/Firma/Przetwarzanie. Nie przewiduje sie filtrowania danych wg
struktury organizacyjnej. Kontekst danych pozwoli na odseparowanie od siebie
danych z poszczegdlnych firm /klientdw oraz poszczegolnych przetwarzan, dzieki
czemu uzytkownik nie bedzie widziat wynikéw przetwarzania innego uzytkownika.
Przy czym nie przewiduje sie aby kontekst danych dbat o udostepnienie wybranych
danych z wynikdw przetwarzania np.: dane tylko z jednego oddziatu. Takie
fitrowanie bedzie mozliwe do zrealizowania poprzez przetwarzanie danych w
systemie eRaportowanie.
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¢ Modut podgladu danych - modut pozwala na podglad danych bedacych wynikiem
dziatania Modutu przetwarzania danych oraz Srodowiska obliczeniowego z
uwzglednieniem wielu wariantéw. Kazdy z wariantéw przetwarzania danych, dla
tych samych danych wejsciowych, jest definiowany przez uzytkownika w ramach
Modutu przetwarzania danych. Uzyskane wyniki danych w wyniku przetwarzania
danych powinny by¢ pogrupowane wg dat wykonywania przetwarzan, oraz wg
zdefiniowanych wariantow przetwarzan.

e Modut gtowny do komunikacji ze Srodowiskiem obliczeniowym R PROJECT i
COIN-OR - modut odpowiedzialny za wymiane danych miedzy systemem eSolver
a Srodowiskiem obliczeniowym: R PROJECT oraz COINOR. Modut ten musi
rejestrowa¢ dane wejsciowe jakie zostaty przestane do silnika obliczeniowego R
PROJECT i COINOR oraz dane wyjSciowe bedgce wynikiem obliczen.
Zarejestrowane logi z danymi majg umozliwia¢ zweryfikowanie danych wyjsciowych
dla konkretnego przetwarzania.

e Modut informacyjny - modut ten ma zawiera¢ informacyjne o systemie eSolver
wraz z opisanymi przypadkami uzycia systemu eSolver. Modut informacyjny
zostanie oparty o rozwigzanie typu CMS. Nie przewiduje sie wizualizacji wynikéw
obliczen z modutu Przetwarzania danych. Ten modut ma pehi¢ funkcje czysto
informacyjng z mozliwoscig dostepu do wybranych artykutéw tylko dla
zarejestrowanych uzytkownikow.

Celem systemu eSolver jest dostarczenie uzytkownikom narzedzia do przyjaznej
wielowariantowej konfiguracji modeli analitycznych oraz narzedzia do wizualizacji procesu
przetwarzania danych.

System eSolver powinien zosta¢ wyposazony w wielojezyczny interfejs graficzny
umozliwiajgcy sprzedaz licencji nie tylko firmom z Polski, ale réwniez firmom w ramach UE.

Integracja systemu eSolver z systemem eSerwisowanie

W ramach zadania ,Integracja systemu eSolver z systemem eSerwisowanie” zostanie
dostosowany system eSolver do wspotpracy z obecnie posiadanym przez Zamawiajgcego
systemem eSerwisowanie. Dzigki tej integracji bezposrednio z systemu eSerwisowanie
bedzie mozliwe wywotanie modelu optymalizacyjnego MO2, umozliwiajgcego optymalizacje
zasobdéw ludzkich i sprzetowych do obstugi serwisowej i wykorzystanie wynikow jego
dziatania do harmonogramowania zasobdw zwigzanych z obstugg serwisowg klientow.
Prezentacja wynikéw optymalizacji bedzie mozliwa albo poprzez Modut podgladu danych,
albo poprzez przetworzone dane w systemie eRaportowanie.

System eSerwisowanie posiada APl umozliwiajgce mu komunikacje z systemami
zewnetrznymi z wykorzystaniem technologii WebService.
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3. Integracja systemu eSolver z systemem eRaportowanie

W ramach zadania ,Integracja systemu eSolver z systemem eRaportowanie” zostanie
dostosowany system eSolver do wspoipracy z obecnie posiadanym systemem
eRaportowanie. Dzieki tej integracji bedzie mozliwe wywotanie okreslonych modeli
analitycznych bezposrednio w procesie tadowania danych w systemie eRaportowanie.
Samo wywotanie danych bedzie realizowane w technologii WebService, natomiast
udostepnienie danych wejsciowych dla modutu Przewarzania danych bedzie realizowane w
technologii WebService lub poprzez tablice wynikowe dostepne w systemie eRaportowanie.
Aby mozliwe byto wykorzystanie danych systemu eRaportowanie do przetwarzania danych
w systemie eSolver nalezy przyja¢ iz dane te bedg w formacie zgodnym z oczekiwanymi
danymi wejsciowymi dla poszczegdlinych modeli analitycznych (dane wej$ciowe zostaty
wskazane przy opisie kazdego z modeli predykcyjnych (pkt 4) oraz modelu obliczeniowych
(pkt. 5).

Integracja systemu eSolver z systemem eRaportowanie zostanie wykorzystana do
wizualizacji wynikow dziatania modeli analitycznych w postaci raportéw poprzez pobieranie
danych z systemu eSolver. Dzigki takiemu rozwigzaniu w systemie eSolver nie bedzie
tworzony dedykowany osobny, rozbudowany modut raportowy. W systemie eSolver
dostepny bedzie Modut do prezentacji wynikow przetwarzania danych.

System eRaportowanie posiada otwartg architekture, ktéra zapewnia mu integracje z
systemami zewnetrznymi poprzez WebService lub mechanizm tabel transportowych, tj.
tabel lub widokéw, ktore pozwalajg odczytac dane.

Dostarczenie modeli predykcyjnych

W ramach zadania ,Dostarczenie modeli predykcyjnych” zostang dostarczone nastepujgce
modele predykcyjne:

e MP1 - Model predykcji sprzedazy towarow o duzej liczbie indeksow towarowych w
wielu lokalizacjach, sezonowosci, planowanych akcji promocyjnych;

e MP2 - Model predykcji zaméwien z uwzglednieniem stanéw magazynowych z wielu
magazyndw oraz prognozg sprzedazy;

Modele predykcyjne sg przeznaczone przede wszystkim dla firm sprzedazowych i
producentow.

Gtéwne zastosowanie Modelu predykcji sprzedazy, to przeliczenie planowanych
wolumendéw sprzedazy, na podstawie danych historycznych, przy stosowaniu akciji
promocyjnych, magazynéw, zmieniajgcych sie cenach indekséw towarowych, sezonowosci
sprzedazy.

Gtéwne zastosowanie Modutu predykcji zamdwien, to przeliczenie planowanych zamowienh
przy uwzglednieniu magazynéw, prognozy sprzedazy (wynik dziatania modelu MP1) oraz
poczatkowego wolumenu produktéw na magazynach.
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Obliczenia majg zosta¢ zrealizowane na srodowisku obliczeniowym R PROJECT, w oparciu
o dane zapisane w tabelach transportowych systemu eSolver oraz aby wynik obliczeh byt
zapisany w tabelach wynikowych w systemie eSolver. Parametry uruchomienia
poszczegolnych modeli zostaty opisane w rozdz.IV.

5. Dostarczenie modeli obliczeniowych

W ramach zadania ,Dostarczenie modeli obliczeniowych” zostang dostarczone nastepujace
modele analityczne:

e MO1 - Model obliczeniowy zwracajgcy optymalny kosztowo harmonogram realizacji
zadan w ramach projektu z ograniczonym horyzontem optymalizacji, ograniczonymi
zasobami projektowymi i ograniczong liczbg zadan;

e MO2 - Model obliczeniowy zwracajgcy optymalng kosztowo konfiguracje
dostepnosci zasobow ludzkich z uwzglednieniem pracy trzyzmianowej,
planowanych urlopow, zaleznosci kompetencyjnych, ograniczen co do liczby godzin
w tygodniu zwigzanych z kodeksem pracy;

e MO3 - Model obliczeniowy zwracajacy optymalng kosztowo konfiguracje produkc;ji
z uwzglednieniem wymaganych zasobow sprzetowych, wymaganych materiatow,
potproduktdw oraz z uwzglednieniem pracy trzyzmianowej, wymaganego czasu
przezbrojenia, przerw technologicznych ,wymaganych kompetencji technicznych
do obstugi maszyn;

Modele obliczeniowe sg przeznaczone przede wszystkim dla firm duzych, ktére musza
optymalizowac¢ zasoby ludzkie i/lub zoptymalizowaé dostepnos$¢ zasobow sprzetowych (np.:
maszyny produkcyjne). Gléwne =zastosowanie tych modeli to optymalizacja grafiku
dostepnosci ludzi przy firmach powyzej 200 osob, gdzie konieczne jest zoptymalizowanie
czasu pracy oraz czasu z uwzglednieniem pracy zmianowej. W przypadku firm
produkcyjnych, poza zasobami ludzkimi konieczne jest planowanie dostepnosci maszyn dla
roznych zlecen z uwzglednieniem czasu przezbrojenia. Zintegrowanie silnika analitycznego
z systemem eRaportowanie daje mozliwos¢ zwizualizowania wynikow przetwarzania
danych.

6. Dostarczenie aplikacji mobilnej mSolver (Android, iOS)

W ramach zadania ,Dostarczenie aplikacji mobilnej mSolver (Android, iOS)”, zostanie

dostarczona aplikacja mobilna dla klientéw Zamawiajgcego, ktéra umozliwi uruchamianie
przetwarzan wprost z urzadzenia mobilnego. Ponadto umozliwi wizualizacje danych
wyjsciowych w postaci wykresow typu: kotowy, stupkowy, liniowy. Aplikacja mobilna musi
wymienia¢ dane z systemem eSolver dwukierunkowo, tj. dla zadanych parametrow,
Aplikacja powinna wysyta¢ zadanie do eSolver przetworzenia danych wynikowych z
przetwarzania i przestanie, a system eSolver powinien zwréci¢ wynik zapytania do aplikacji

mobilnej w oparciu o zadane parametry.

Zakres funkcjonalny aplikacji obejmuje:
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Autoryzacja uzytkownikéw poprzez system eSolver (sprawdzenie czy dana osoba
ma dostep do przetwarzan)

Integracja z systemem eSolver poprzez WebService

Pobranie z systemu eSolver listy dostepnych przetwarzan i raportéw
Uruchomienie zdefiniowanych przetwarzan z poziomu aplikacji mobilne;j
Wizualizacja danych wynikowych z przetwarzan poprzez jeden z wykresow:
Liniowy, Kotowy, Stupkowy

Pobranie danych systemu eSolver na podstawie zadanych parametrow

Zapisanie lokalnie wynikéw przetwarzania do dalszej wizualizacji

Ptynne filtrowanie danych, min. w wymiarze czasu (zakres dat od, do)

Poréwnanie danych z dwoch przetwarzanh na jednym wykresie

Aplikacja powinna pracowac poprawnie pod systemem iOS 10.3 oraz Android 6.0.

W ramach Zamowienia nalezy przewidzie¢ dystrybucje aplikacji mobilnej na platformach:
Google Play oraz AppStore.
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Opis modeli

Ponizej zostat przedstawiony pogladowy opis modeli analitycznych, ktére majg by¢ dostarczone w

ramach Projektu.

1. Model MP1 - Prognoza sprzedazy

Model ma na celu generowanie ekonometrycznych prognoz dla szeregéw czasowych w
granulacji miesiecznej. Ma by¢é modelem autoregresyjny, tzn. nie wykorzystujgcym
informacji zewnetrznej, tylko wilasng historie. Bedzie wykorzystywany do prognozy
sprzedazy a nie rozwigzywania problemoéw optymalizacyjnych. Wynik dziatania tego
mechanizmu moze by¢ zrédiem danych wejsciowych do modelu MP2. Model bedzie
uwzgledniat typowe zjawiska spotykane w danych opisujgcych sprzedaz (obserwacje
odstajace, promocje, sezonowos¢ roczng).

Dane wejsciowe, to dane opisujgce produkt w tym przynajmniej sprzedaz produktu w dany
dniu, miejsce w magazynie, date sprzedazy, promocje, wartosci wskaznikdéw. Model bedzie
mogt by¢ uruchamiany dla kazdego z produktéw osobno.

Danymi wyjsciowymi bedzie prognoza sprzedazy dla wybranego produktu.
Ponizej wskazano parametry wejsciowe i wyjsciowe modelu analitycznego:
Dane wejsciowe:

o Wymagana historia sprzedazy w podziale na produkty i punkty sprzedazowe - minimum
rok danych (optymalnie co najmniej trzy lata)
= Kod producenta
= Kod marki
= Kod produktu
= Kod magazynu
=  Wolumen sprzedazy
=  Warto$¢ sprzedazy
= Data sprzedazy
o Tabela z produktami
= Nazwa
= Cechy produktu
= Cena jednostkowa
= Zmiana ceny w zaleznosci od liczby zakupionych towarow
= Waga jednostkowa netto
= Waga jednostkowa brutto
= Minimalna ilo$¢ do zamowienia
= Kod producenta
= Kod marki
o Kalendarz akcji promocyjnych
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o Kalendarz dni nietypowych dla sprzedazy
Dane wyjsciowe:

Kod produktu

Kod magazynu

Data

Prognozowana wielkos¢ sprzedazy
Prognozowana wartos¢ sprzedazy
Kod producenta

Kod marki

0O O O O O O O

2. Model MP2 - Prognoza zaméwien

Model ma na celu rozwigza¢ problem optymalizacji stokow magazynowych w ramach
jednego magazynu z uwzglednieniem prognoz sprzedazy artykutdw (patrz Model MP1).
Model bedzie dziatat w granulacji dziennej. Model powinien uwzglednia¢ stany magazynowe
z wielu magazynoéw oraz prognoze sprzedazy (Wynik dziatania modelu MP1).

Dane wejsciowe to przynajmniej ilos¢ produktu w wybranych magazynach, prognozowana
sprzedaz, min. wielkos¢ zaméwienia, max. liczba sztuk produktow na sklep, cena sprzedazy
i zakupu, czas realizacji zamodwienia.

Danymi wyjsciowymi ma by¢ harmonogram zaméwien oraz informacja o fgcznej ilosci i
wartosci towaréw na poszczegodlnych magazynach.

Dane wejsciowe:

o Prognoza sprzedazy w podziale na produkty i punkty sprzedazowe
=  Minimum rok danych (optymalnie co najmniej trzy lata)
= Kod produktu
= Kod magazynu
= Data
= Prognozowana wielkos¢ sprzedazy
=  Prognozowana wartos$¢ sprzedazy
= Kod producenta
= Kod marki

o Diugos¢ horyzontu zamoéwien

o WIBOR1M (wartos¢ utraconych korzysci)

o Stan magazynu
= Kod magazynu
= Kod produktu
= Wolumen produktéw na magazynie

o Wskazniki produktowe
= Kod magazynu
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=  Minimum produktéw na magazynie
=  Maksimum produktéw na magazynie
= Wskaznik rotaciji
o Koszt transportu - zestawienie kosztow transportu w podziale na kurierow

Dane wyjsciowe:

o Harmonogram zamoéwien w uktadzie dziennym

3. Model MOL1 - Projekty

Model optymalizacyjny MO1 ma na celu optymalne wykorzystanie dostepnych zasobdéw lub
tez wskazac¢ braki w zasobach o okreslonych kompetencjach w ramach projektéw z
ograniczonym horyzontem optymalizacji, ograniczonymi zasobami projektowymi i
ograniczong liczbg zadan.

Dane wejsciowe to przynajmniej lista zasobow, wylgczenia z dostepnosci, lista projektow,
bazowy harmonogram projektu w podziale na zadania.

Danymi wyjsciowymi bedzie harmonogram czasu pracy oraz koszt projektu.
Dane wejsciowe:

o Lista zasobow
= Kod zasobu
=  Wymiar etatu
= Wymagane kompetencje
= Rola w projekcie
= Stawka referencyjna
o Whytgczenia z dostepnosci
= Kod zasobu
= Data wytaczenia - start
= Data wytaczenia - koniec
=  Typ niedostepnosci

o List projektéw - dane zwigzane z atrybutami projektu(w tym, data rozpoczecia,
zakonczenia, budzet bazowy, wymagane kompetencje, system, kara umowna za 1
dzien zwtoki)

o Harmonogram projektu - dane zawierajace zadania w projekcie: data startu, data
zakonczenia, pracochtonnos¢ zadania, procent zaangazowania zasobow, wymagane
kompetencije

o Realizacja planu - dane zadania, czasochtonno$¢ zadania zrealizowana, wartos¢
zadania wypracowana

Dane wyjsciowe
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o Harmonogram czasu pracy zasobdéw - obliczenie optymalnego kosztowo
harmonogramu

o Koszt projektu - obliczenie kosztu projektu przy niedoborze zasoboéw, skréconym
terminie zakonczenia projektu, opdznionej realizacji projektu

4. Model MO2 - Zasoby

Model ma na celu optymalne wykorzystanie dostepnych zasobow w ramach obstugi
procesow (call center, systemy wsparcia, suport techniczny, etc), gdzie istotne jest
obsadzenie zasobdéw ludzkich wg grafika ich dostepnosci z uwzglednieniem wytgczenia
dostepnosci i wzajemnych powigzan oraz dostepnosci wymaganego sprzetu lub innych
zasobow. Model musi bra¢ pod uwage co najmniej takie czynniki jak: praca trzyzmianowa,
urlopy, zaleznosci, wymagane kompetencyjne, praca z okreslonymi zasobami, ograniczenia
co do liczby godzin w tygodniu.

Dane wejsciowe to przynajmniej kalendarz optymalizacji, lista zasobéw, harmonogram
zapotrzebowania, opis zmian, wytgczenia z dostepnosci, Wytaczenia wzajemne.

Danymi wyjsciowymi bedzie plan optymalnego wykorzystania zasobow oraz liczba
wypracowanych godzin pracownika w tygodniu/miesigcu.

Dane wejsciowe:

o Lista zasobéw
= Kod zasobu
=  Wymiar etatu
=  Wymagane kompetencje
= Znajomosc¢ systeméw
= Rolaw projekcie
= Stawka referencyjna
o Harmonogram dostepnosci zasobdéw - bazowa dostepnos¢ zasobow w ujeciu
miesiecznym - szczegotowy rozktad ma zosta¢ wyliczony przez model przy realizacji
warunku minimum kosztéw, w tym wybor zasobow o najlepszych wskaznikach
rozwigzywania probleméw.
o Planowane wylgczenia z dostepnosci zasobow
= Kod zasobu
= Data wylgczenia - start
= Data wytaczenia - koniec
=  Typ niedostepnosci
o Lista kontraktéow utrzymaniowych - dane kontraktu, w tym: budzet miesigczny, system,
SLA (czas reakciji, czas rozwigzania,
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o Lista zgtoszen serwisowych historycznych - data, typ incydentu, priorytet, system, data
zgtoszenia, data rozwigzania, czas rozwigzania, kod zasobu rozwigzujgcego
zgtoszenie.

o Lista zgtoszen serwisowych biezgca - data, typ incydentu, priorytet, system, data
zgtoszenia, data oczekiwanego rozwigzania incydentu, przewidywana kara za
przekroczony czas rozwigzania zgtoszenia.

Dane wyjsciowe:

o Plan wykorzystania zasobdéw - optymalny przydziat kosztowy zasobow w wariancie
najszybszego rozwigzania otwartych zgtoszen oraz wariant rozwigzania zgtoszen przy
posiadanych zasobach z kalkulacjg kar umownych.

5. Model M03 - Produkcja

Model ma na celu zaplanowanie produkcji ,uniwersalnych produktow” w fabryce z
uwzglednieniem wymaganych zasobow sprzetowych, wymaganych materiatow,
potproduktéw, pracy trzyzmianowej, wymaganego czasu przezbrojenia, przerw
technologicznych, wymaganych kompetenciji technicznych do obstugi maszyn.

Dane wejsciowe to przynajmniej parametry produkowanych czesci sktadowych i
potproduktdow, parametry sprzedawanych produktdw, powigzanie artykutdw z
potproduktami, popyt na artykuty, parametry maszyn wykonujgcych proces produkcyjny,
wydajnos¢ produkcji, parametry zwigzane z czasem produkcji, dane pracownikow i
wymagane kompetencje.

Danymi wyjsciowymi beda harmonogram prac maszyn, harmonogram produkcji artykutow i
potproduktow, stan wyprodukowanych artykutdow i poétproduktow oraz harmonogram
sprzedazy produktéw.

Dane wejsciowe:

o Parametry maszyn - czas pracy, wielko$¢ produkcji,

o Parametry produkowanych artykutéw - skfad, czas oczekiwania na materiaty, czas
produkcji, czas karencji, koszt materiatu

o Charakterystyka przezbrojerh maszyn - zasoby potrzebne do przezbrojenia (np.: wynik
dziatania Modelu MO2), czas przezbrojenia, mozliwa liczba przezbrojeh na zmiane

o Prognoza sprzedazy produktow (np.: wynik dziatania Modelu MP1)

o Stan produktéw w magazynie (np.: wynik dziatania Modelu MP2)

Dane wyjsciowe:

o Harmonogram produkcji - zawiera planowane wykorzystanie maszyn, planowane
zasoby do obstugi i przezbrojenia, wielko$¢ produkcji produktow
o Harmonogram zamowien - zawiera planowane zamowienia materiatow
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Zalozenia techniczne

Nalezy przyja¢ zatozenie, ze System eSolver wykorzysta ogolnie dostepne biblioteki i
rozwigzania szkieletowe. W szczegdlnosci sg to:

e Spring - stanowigcy tzw. "lekki kontener" komponentow i zawierajgcy wiele
gotowych modutéw pozwalajgcych przyspieszy¢ prace programistyczne;

e Hibernate - sprawdzone i rozbudowane rozwigzanie wspierajgce ORM (Object
relational mapping);

Aplikacja zarzadzajgca bedzie uruchamiana na jednym z ogdlnodostepnych serwerdéw aplikacji
JEE — sugerowane rozwigzanie to Tomcat w wersji 7.0 lub wyzej. Ze wzgledu na koniecznosc¢
zapewnienia odpowiedniej wydajnosci i dostepnosci ustug, konieczna jest minimalizacja liczby
odwotan do serwera aplikacji - nie wszystkie odwotania wymagajg obstugi przez wtasciwy serwer
aplikacji (np. wyzej wspomniany Tomcat).

Dostep do aplikacji bedzie realizowany poprzez przeglgdarki internetowe oraz aplikacje mobilne
na telefonach z systemem iOS 10.3 lub Android 6.0.

Zastosowane rozwigzania pozwoli na skalowanie rozwigzan w zakresie wydajnosci jak réwniez
wdrozenia kolejnych modeli analitycznych.

Wszystkie zastosowane technologie bedg dostepne w modelu wolnego oprogramowania, bez
koniecznosci zakupu dodatkowych licencji nie ujetych w zapytaniu ofertowych.

Zatozenia funkcjonalne

o System bedzie dostepny w sieci internetowej;

e System bedzie umozliwiat integracje z systemem eSerwisowanie i eRaportowanie;

e System bedzie umozliwiat skalowanie systemu i obstuge wielu klientéw docelowych;

e System nie bedzie ograniczat liczby uzytkownikéw (potencjalnych klientéw);

e System bedzie pracowat w trybie kontekstowym — kontekst bedzie konfigurowalny per
klient/firma. Pozwoli to na odseparowanie od siebie danych poszczegdlnych firm /klientow;

e W kazdym kontekscie bedzie dostepna rola Administratora, ktéry bedzie miat
nieograniczone uprawnienia (ale tylko w danym kontekscie czyli w zakresie danych
konkretnego klienta/firmyy);

e System bedzie dawat mozliwos$¢ zdefiniowania rél okreslajacych dostep do poszczegdinych
funkcjonalnosci i danych w ramach kontekstu;

e Role bedg mogty by¢é grupowane w profile, co utatwi zarzgdzanie nimi. Profile bedg
przypisywane uzytkownikom;

o System udostepni czytelny interfejs pozwalajgcy na konfiguracje ustugi o funkcjonalnosci
wiasciwej do profilu firmy i potrzeb biznesowych;

e System pozwoli na wprowadzenie i/lub import danych wejsciowych niezbednych do
uruchomienia danego Modelu;

TeamSoft Sp. z 0.0.

ul. Domaniewska 47/10 tel.: +48 22 434 66 03
02-672 Warszawa mail: oferty@teamsoft.pl
NIP: 5213279750 www: www.teamsoft.pl

str. 13


mailto:%20l

VI.

Unia Europejska e

fﬁggﬁs&mcﬁf&gg\mwv Tea I I I Europejski Fundusz 5 _-:

Rozwoju Regionalnego

System pozwoli na import danych niezbednych do uruchomienia danego modelu z pliku
programu Excel, oraz pliku xml;

System pozwoli na export danych wyjsciowych do pliku programu Excel;

Aplikacja zarzadzajgca System bedzie posiadata: interfejs uzytkownika i administratora
dostepny z poziomu przegladarki internetowej;

Aplikacje mobilne bedg wykonywane w technologiach adekwatnych dla platformy Android,
ioS;

System bedzie posiadat konfigurator modeli predykcyjnych stuzgcy do ustawienia
parametrow w modelach MP1 i MP2;

System bedzie posiadat konfigurator modeli optymalizacyjnych stuzgcy do ustawienia
parametrow w modelach MO1, MO2 i MO3;

System bedzie posiadat modut przetwarzania danych, w ktérym bedzie umozliwiat:

e importu danych wejsciowych;

e sprawdzenie poprawnosci danych wejsciowych;

¢ modyfikacje zaimportowanych danych;

e wczytanie danych wejsciowych z danych wyjsciowych innych modeli;

System bedzie posiadat modut taczenia danych z réznych zrédet, ktéry umozliwi tgczenie
danych z np. kilku plikéw Excel méwigcych o stanach magazynowych pochodzgcych z
réznych magazynéw;

System bedzie posiadat modut administracyjny ktory bedzie pozwalat na:

e uruchomienie ustugi;

e administracja kontem uzytkownika;

e administracja i zarzgdzanie poziomem ustug;

e zarzadzanie kontekstami i ustugami - kontekst bedzie konfigurowalny per
klient/firma. Pozwoli to na odseparowanie od siebie danych poszczegdlnych firm
/klientow;

System bedzie pozwalat na podglad danych, zaréwno danych wejsciowych dla
poszczegodlnych modeli jak i danych wyjsciowych;

System bedzie posiadat modut do komunikacji ze srodowiskiem obliczeniowym R PROJECT
i COIN-OR, ktory pozwoli na uruchamianie poszczegolnych modeli;

System bedzie posiadat modut informacyjny, ktory bedzie stuzy¢ do prezentacji
podstawowych informaciji o systemie eSolver. Edycja tresci bedzie realizowana w oparciu o
system CMS. Modut informacyjny nie ma stuzy¢ do prezentowania wynikow z procesu
przetwarzania danych. Petni on funkcje czysto informacyjng;

Zalozenia Biznesowe

System umozliwi prace w trybie wielofirmowym, tj. dla podmiotéw, ktére posiadajg szereg
spoétek wzajemnie powigzanych;

System bedzie udostepniat dwa modele licencyjne:
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e model polegajacy na udostepnieniu instancji systemu eSolver wraz z ustuga
przetwarzania danych dla klientéw TeamSoft;
¢ model abonamentowy, dostepny dla klientéw posiadajgcych wykupiony abonament
w eSerwisowaniu lub eRaportowanie.
e System bedzie zintegrowany z zewnetrznym serwisem autoryzujagcym ptatnosé¢;
e Licencja bedzie umozliwia¢ samodzielng rozbudowe systemu eSolver przez
Zamawiajgcego;
e System umozliwi uzytkownikowi natychmiastowy dostep do wybranego poziomu ustug w
przypadku dostepu do systemu eSolver w modelu abonamentowym;
e System udostepnia dokument faktury w formie elektronicznej w Panelu Managera Konta;

e Faktura sprzedazy bedzie dostepna w Systemie w postaci pliku (np. PDF);

Informacja nt. Systemu eSerwisowanie

System eSerwisowanie zostat zaprojektowany w ten sposéb, aby zapewni¢ efektywne wsparcie
przy $wiadczeniu ustug serwisowych zaréwno matym serwisom AGD czy RTV, jak i duzej
komorce utrzymania w dziale IT, Helpdesk lub CallCenter.

System sktada sie z nastepujgcych modutow:

e Modut uprawnien pozwala wykorzysta¢ system w firmach zaréwno o ptaskiej jak i
hierarchicznej czy macierzowej strukturze organizacyjnej. Ponadto, rozwigzanie
umozliwia wspotprace z firmami zewnetrznymi jako wykonawcami zgtoszen
serwisowych;

e Konfiguracja Systemu umozliwia definiowanie dowolnych parametrow ustugi
serwisowej, w tym: zdefiniowanie struktury produktéw serwisowych, tryby pracy,
typy zgtoszen, czasy reakcji, parametry SLA, OLA, definiowanie kalendarzy, okien
serwisowych;

e Integracja z systemami zewnetrznymi umozliwia poprzez API, SQL wymiane
danych z systemami zewnetrznymi. Mapowanie kategorii zgtoszen na nazwy w
systemie zewnetrznym zapewnia spojnos¢ danych. System umozliwia rowniez
integracje z IVR;

e Projekty serwisowe umozliwiajg w systemie eSerwisowanie zarzgdzanie, poza
umowami i zgtoszeniami serwisowymi, projektami serwisowymi ktoére posiadajg
swoj zakres prac, budzet, zespét i harmonogram;

e Obieg dokumentéw umozliwia definiowanie wiasnych przebiegdw do obstugi
zgtoszen serwisowych, zapewniajac przy tym duzg elastycznos¢ w definiowaniu
Sciezek obstugi zgtoszen;

e Aplikacja mobilna pozwala na szybki dostep do zgtoszen serwisowych, w tym ich
przegladanie, filtrowanie, podglad zatgcznikdéw. Aplikacja synchronizuje sie z
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systemem cyklicznie, zapewniajac uzytkownikom ‘na biezgco dostep do listy
aktualnych zgtoszen;

e Logowanie do aplikacji mobilnej moze by¢ realizowane za pomocg technologii
iBeacon;

o Ofertowanie pozwala na zarzgdzanie zgtoszeniami, ktére wykraczajg poza zakres
umowy serwisowej, a rownoczesnie konieczne jest ich monitorowanie w systemie
posiadajgc przy tym petng wiedze o statusie oferty, budzecie, pozycjach kosztorysu;

e Baza wiedzy pozwala zarzgdza¢ informacjami o zgtoszeniach, ktérych obstuga
moze stanowi¢ problem w przysztosci.,, co na duze znaczenie przy zespotfach
rozproszonych, ktére potrzebujg wymienia¢ informacje o napotkanych problemach;

e Modut Raporty umozliwia analize obcigzenia zasobdéw poprzez tzw. time line,
prognozowanie liczby zgtoszen w podziale na kategorie oraz tworzenie statystyk
zwigzanych ze zgtoszeniami przyjetymi, odrzuconymi, rozwigzanymi, z
przekroczonym SLA,;

o  Modut fakturowania umozliwia wystawiania faktur wprost z systemu;

Informacja nt. Systemu eRaportowanie

System eRaportowanie udostepnia funkcjonalnosci zwigzane z generowaniem raportéw
(recznym i cyklicznym). Wygenerowane raporty moga by¢ automatycznie dystrybuowane do
wielu uzytkownikéw. Uzytkownik biznesowy moze sam tworzy¢ wiasne definicje raportow w
oparciu o zdefiniowane obszary danych, w ramach ktérych definiowane sg dane wejsciowe i
wyjsciowe. Konfiguracja przetwarzania danych pozwala na tgczenie danych z wielu zrédet.
System zapewnia mozliwos¢ integracji z systemami zewnetrznymi, w tym integracje z
systemami klasy ERP i CRM oraz z innymi systemami wykorzystujgc takie interfejsy jako:
WebService, SQL, pliki Excel.
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